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การประกันคุณภาพการศึกษาคืออะไร 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข พ.ศ. 2545 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของการ
บริหารจัดการและด าเนินกิจกรรม ตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นใจให้ ผู้รับบริการ
ทางการศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา

โดยถือ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน 2



ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยจะต้องมี 4 ประการ คือ  

1. ผลิตบัณฑิต
2. การวิจัย
3. การบริการทางวชิาการสู่สังคม
4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว 
มีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะส้ันและ
ระยะยาว
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หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 4 ประการ ได้แก่

1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

2. มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

3. กลไกการประกันคุณภาพ

4. ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
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ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา

 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ซึ่งพันธกิจที่ส าคัญที่สุดของ
สถาบันอุดมศึกษา คือการผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ และมีคุณลักษณะ
ตามหลักสูตรที่ก าหนด โดยมี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี

 มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาอย่าง
ครบถ้วนตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต 
จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา 
แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในและนอก
มหาวิทยาลัยที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี

 สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ต่างๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรม นักศึกษาหมายถึง
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กร
นักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนา
สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรม จริยธรรม
สอดคล้อง กับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
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บทบาทของนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สามารถมีส่วน
ร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาได้ ดังต่อไปนี้ 

(1) บทบาทในการศึกษา ติดตาม รับรู้การด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลัยและของคณะวิชาทั้ง
ในภาพรวม และในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาโดยตรง 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านการเรียนการสอน องค์ประกอบด้าน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
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บทบาทของนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา

(2) บทบาทในการให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลย้อนกลับในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินการ ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาซ่ึงสถาบันการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ

(3) บทบาทในการเผยแพร่และเชิญชวนให้นักศึกษาคนอื่นให้
ความสนใจและให้ความส าคัญกับการ ด าเนินการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
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บทบาทของนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา

(4) บทบาทในการสร้างเครือข่ายกับเพื่อนนักศึกษาทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยและระหว่าง สถาบันการศึกษา เพื่อด าเนินการด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาและกิจกรรม นักศึกษา

(5) บทบาทในการร่วมกันก าหนดเพื่อสร้างให้เกิดมาตรฐานของ
การจัดโครงการ/กิจกรรมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของตน เพื่อให้
นักศึกษาได้รับโอกาสในการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
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แนวทางการด าเนินโครงการเพื่อประกันคุณภาพส าหรับนักศึกษา

จะใช้กระบวนการ PDCA ซึ่งประกอบด้วยหลักการส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

 P ย่อมาจาก Plan คือ การวางแผน 

 D ย่อมาจาก Do คือ การลงมือปฏิบัติ 

 C ย่อมาจาก Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

 A ย่อมาจาก Act คือ การปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
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P คือ การวางแผน (Plan) 

 จะมีการก าหนดหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคแ์ละผลลัพธ์ที่ต้องการ
ของกิจกรรม/ โครงการต้องมีความชัดเจน

 จะมีการก าหนดเป้าหมายของการด าเนนิกิจกรรม/โครงการ ที่ชัดเจน
สามารถวัดได้ ทั้งนี้ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดความส าเรจ็

 และจะมกีารก าหนดวิธีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อบรรลเุป้าหมายที่
ก าหนดเอาไว้
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D คือ การลงมือปฏิบัติ (Do)

การลงมือปฏิบัติตามกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดเอาไว้นับเป็น
เนื้อหาสาระของการท ากิจกรรม/โครงการ ดังนี้

1. การด าเนินงานตามแผนกิจกรรม/โครงการ

2. มีโครงสร้างรองรับการด าเนินงาน

3. มีวิธีด าเนินการ

4. มีผลการด าเนินการ
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C คือ การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) 

ขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ด า เนินกิ จกรรม / โครงการ  รวมทั้ ง  ประ เมิ นผล
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนงาน กิจกรรม/
โครงการทีก่ าหนดเอาไว้
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A คือ การปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา (Act)

การปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา ขั้นตอนนี้เป็นการนําผล
จากการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรม/ โครงการ มาพิจารณาว่ามีปัญหาและ
อุปสรรคเกิดขึ้นที่จุดใดของการดําเนินการบ้าง
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โดยนักศึกษาสามารถน าระบบ P D C A 
ไปใช้ใน กิจกรรม หรือ โครงการที่

นักศึกษาจัดขึ้นตลอดจนการด าเนินชีวิต
ตามปกติได้
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ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา

 นักศึกษา : พร้อมที่จะได้รับการจัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐาน และเกิดการ
เรียนรู้ในการเรียนทุกด้านอย่างเต็มศักยภาพ

 ผู้ปกครอง : เกิดความไว้วางใจในมหาวิทยาลัย ที่ได้ส่งบุตรหลานเข้ามา
ศึกษาเล่าเรียน

 ผู้ประกอบการ : ได้รับบุคลากรที่ดี มีความเช่ียวชาญด้านความรู้ ทักษะ 
ความชํานาญ และเหมาะสมตามตําแหน่งที่หน่วยงานต้องการ

 สังคม/ประเทศ : ได้มีทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพ ทําให้ส่งผลต่อการพัฒนา
สังคมและประเทศในภาพรวม
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